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Introduccidn:

El pasado 21 de febrero de 2023 se publicé en el BOE la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en adelante, la “Ley de proteccidn del informante”, con la que se incorpora al Derecho
espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la

Unién.

La citada Directiva regula aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces de
informacién a través de los cuales una persona fisica que sea conocedora en un contexto laboral de
una infraccidn del Derecho de la Unién Europea pueda dar a conocer la existencia de la misma. En
concreto, obliga a contar con canales internos de informacidon a muchas empresas y entidades
publicas porque se considera, y asi también se ha recogido en informes y estadisticas recabados
durante la elaboracién del texto europeo, que es preferible que la informacidn sobre practicas
irregulares se conozca por la propia organizacién para corregirlas o reparar lo antes posible los
dafios. Ademas de tales canales internos, exige la Directiva la determinacion de otros canales de
informacién, denominados «externos», con el fin de ofrecer a los ciudadanos una comunicacion
con una autoridad publica especializada, lo que les puede generar mas confianza al disipar su temor

a sufrir alguna represalia en su entorno

Estos dos claros objetivos de la Directiva, proteger a los informantes y establecer las normas
minimas de los canales de informacion, se incorporan en el contenido de esta ley, que tiene como
finalidad otorgar una adecuada proteccion frente a las posibles represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen sobre las infracciones que prevé la Ley de proteccién del informante,
asi como el fortalecimiento de la cultura de la informacion como mecanismo para prevenir y

detectar amenazas, y el impulso de la integridad de las organizaciones

En este nuevo contexto normativo, la Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios
de Madrid (también, “la Empresa”, “la Sociedad” o “SFM”) asume como uno de sus objetivos de

gestion la proteccion de las personas que en el ambito laboral o profesional en el que desarrolla su



actividad detecten infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen

mediante los mecanismos previsto en la citada Ley.

Alcance del Sistema interno de informacion

Aligual que lo establecido en la Ley de proteccién del informante, el Sistema interno de informacién

se aplicara a los siguientes informantes:

- Las personas que tengan la condicién de trabajadores de la Empresa.

- Los auténomos.

- Los accionistas de la Empresa, los miembros del Consejo de Administracién asi como los
directivos de la Empresa.

- Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisiéon y direccion de los contratistas,
subcontratistas o proveedores de la Empresa.

- Informantes cuya relacidn laboral o estatutaria ya hubiese finalizado.

- Voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién y aquellos cuya relacién laboran
aun no haya comenzado si la informacidn sobre la infraccién se obtuvo durante el periodo de
seleccion.

- Representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.

- Las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante,
asistan al mismo en el proceso

- Las personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,
como compafieros de trabajo o familiares del informante, y

- Las personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos
efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcion,
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica

participada.



Configuracion del Sistema interno de informacién.

El presente Sistema interno de informacién (en adelante Sll), previa consulta realizada con la
representacion legal de las personas trabajadoras ha entrado en vigor con fecha 27 de octubre de

2023, una vez ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Empresa.

El Sistema interno de informacién se configura como el cauce preferente para informar sobre las

acciones u omisiones previstas en la Ley de proteccion del informante.

Caracteristicas del Sistema interno de informacion.

El SIl de SFM permitira, a través del canal interno de informacién, que cualquier de las personas
descritas en el apartado 2 anterior pueda comunicar informacidn sobre las siguientes infracciones

previstas en la Ley de proteccion del informante:

- Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del derecho de la Unién Europea,
con independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico
interno.

- Afecten alos intereses financieros de la Unién Europea.

- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidn penal o administrativa grave
o0 muy grave. En todo caso las que impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica
y para la Seguridad Social.

- Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, sin perjuicio

de la proteccion establecida en su normativa especifica.

Mediante el presente canal interno no pueden ser comunicadas aquellas informaciones, solicitudes,
reclamaciones, quejas o sugerencias para cuya satisfaccion esté previsto un procedimiento

especifico distinto del procedimiento al que hace referencia la Ley 2/2023.



El SIl de SFM gestionara la recepcion de informaciones a través de un tercero externo, en este caso
a través de la plataforma “whistleblower software”

(https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldenunciaSFM) que ofrece las mas altas garantias

del mercado en cuento a independencia, seguridad, confidencialidad, proteccidn de datos y secreto

de las comunicaciones.

La gestidon del procedimiento de recepcion de comunicaciones o informaciones por medio de un
tercero externo se acuerda en la medida en que se acredita una insuficiencia de medios propios a

efectos de lo previsto en el articulo 15 de la Ley de proteccion del informante.

Para garantizar la seguridad, confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacién y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion tramitacion
de la misma, asi como la proteccién de datos, dicha plataforma dispone de estrictos requisitos de
seguridad en el almacenamiento de la informacidn, tanto de infraestructura fisica como de sus

servidores, cifrado de extremo a extremo, autenticacién multifactor, etc.

El Sistema que utiliza esta plataforma permite la presentacidn de comunicaciones tanto por escrito

como verbalmente, o de ambos modos.
Canal interno de informacion.

El canal estara disponible en un apartado destacado en la portada de la web publica de SFM

(www.sfmadrid.es).

Desde dicho enlace automaticamente se redirigira a la plataforma de plataforma “whistleblower

software” (https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldenunciaSFM).

En dicho enlace se publicara también la politica del Sll en la que se informard respecto de los

derechos y garantias del informante, entre otras cuestiones.

Una vez haya accedido a dicha plataforma, el informante tendrd la posibilidad de realizar

comunicaciones por escrito o verbalmente.

Para crear una denuncia, basta con seguir las instrucciones de dicha plataformay “enviar”. Una vez

enviada una denuncia, se crea un cddigo de acceso Unico. La denuncia ha sido enviada y el cédigo
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le da al denunciante la posibilidad de tener acceso a su denuncia, de comunicarse anénimamente

con la organizacién y de ver el estado de la denuncia. Puede escoger entre copiar el cédigo,

descargarlo o enviarselo a su correo electrdnico.

El denunciante o informante podra optar por:

Puede optar por identificarse en el momento de realizar una comunicacidn:

Su identidad solo sera conocida por aquellos que manejen su caso (el Responsable del Sistema
y aquellos en los que se apoye para llevar a cabo la instruccién de la comunicacién que vendran
también obligados a guardar confidencialidad) de manera confidencial, y su identidad aparecera

como anénima y confidencial para los demds en el procesamiento del caso.

Su identidad no serd revelada a otros dentro de la organizacidn sin su consentimiento al
presente. Solo se solicitara su aceptacién de la franqueza sobre su identidad si es necesario para

el procesamiento interno del caso.

Cuando utiliza el sistema de denuncia de irregularidades de forma confidencial, el caso y la
persona informante quedaran registrados, lo que significa que ésta puede documentar cualquier
derecho de proteccion en virtud de la legislacidon de denuncia de irregularidades desde el primer

contacto realizado.

Siempre se recomienda utilizar la opcién de informes confidenciales, ya que proporciona el

mejor procesamiento de casos posible y garantiza la mejor proteccidon posible.

Puede optar por denunciar de forma anénima.

Puede optar por denunciar de forma andnima si prefiere no proveer su identidad a nadie en el

proceso.

Si opta por denunciar de forma andnima, la persona denunciante debe asegurarse de no dejar

ningun rastro electrénico en el proceso, buscando metadatos en los archivos que cargue y sin



usar este sistema a través de un ordenador o teléfono moévil proporcionado por la Empresa. De

esa manera, el denunciante tendrd la mejor proteccidn posible como denunciante anénimo.

Se recomienda denunciar de forma confidencial, ya que garantiza la mejor proteccidn posible.

Las denuncias también podran ser presentadas, mediante solicitud previa del denunciante,
mediante reunidn presencial dentro del plazo de siete dias naturales desde la fecha de la solicitud.

En este caso, la comunicacion sera grabada advirtiendo del tratamiento de sus datos personales.

En el momento de hacer una comunicacién, el denunciante podrd indicar un domicilio, correo

electrdénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones

En todo caso, en el supuesto de utilizacidn del canal interno de denuncia descrito en este apartado,
se informara a los denunciantes sobre los canales externos de informacion establecidos ante las

autoridades competentes.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunidon presencial,
telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberdan documentarse de alguna de

las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:

a) mediante una grabacién de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacién realizada por el

personal responsable de tratarla.

En este caso, el Responsable del Sistema serd el responsable del tratamiento de la grabacion

de la conversacion.

Asimismo, sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar

mediante su firma la transcripcidn de la conversacion.



El canal interno de informacién estara disponible y habilitado para la recepcidén de cualesquiera
otras comunicaciones o informaciones fuera del ambito establecido en el articulo 2 de la Ley de

proteccion del informante.

Igualmente, el actual canal de denuncias previsto en el Sistema de Prevencidén de Riesgos Penales

se integrara en el canal interno de informacién incluido en el presente SlI.

Responsable del Sistema interno de informacion.

El Responsable del Sistema interno de informacidn serd el Secretario General de SFM, previo su
nombramiento por el Consejo de Administracidn, competente para su designacion asi como para

su destitucién o cese.

En dicho cargo, el Secretario General desarrollard sus funciones de forma independiente vy
auténoma respecto del resto de érganos de SFM y no podra recibir instrucciones de ningun tipo en

el ejercicio de dicho cargo.

Asimismo, dispondra de los medios personales y materiales que sean necesario para llevar a cabo

sus funciones relacionadas con la gestién del Sll y la tramitacion de los expedientes de investigacién.

El Responsable del Sistema interno de informacion podra compatibilizar sus funciones con las de su
cargo de Secretario General, tratando en todo momento de evitar situaciones de conflicto de
interés que puedan producirse. En el caso de existencia de un conflicto de interés por parte del
Secretario General, elevara al Gerente una propuesta para la contratacién de un despacho de

abogados o equipo de consultoria externo que se haga cargo de este procedimiento concreto.

El Responsable del Sistema interno de informacién estara obligado a adoptar las medidas de

proteccion de datos personales previstas en el titulo VI de la Ley de proteccidn del informante.

Procedimiento de gestion de informaciones.

Se establece como procedimiento de gestion de informaciones de SFM el previsto en el Anexo | al

presente documento.



Los derechos y garantias del informante seran los previstos en el articulo 21 de la citada Ley.

Garantias para la proteccion de los informantes.

Se establece dentro del Sistema interno de informacién que las personas informantes gozaran de
las medidas de proteccion establecidas en los articulos 35 a 41, ambos inclusive, de la Ley 2/2023,

de proteccién de informante.

Proteccion de datos personales.

El tratamiento de datos personales en el canal interno debe realizarse de acuerdo con las
previsiones normativas de aplicacién, especificamente el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidén de estos datos, la Ley
organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, asi como los de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Se debe incorporar al registro de actividades de tratamiento de SFM la actividad de tratamiento

"canal interno de informacién".

En el procedimiento de seguimiento de la comunicacion no se recopilardn datos personales cuya
pertinencia no sea manifiesta para tratar aquella especifica comunicacidn; si se recopilan por
accidente, deben eliminarse sin dilacién indebida y/o devolver la documentacion recibida en la

unidad que la haya emitido.

Al solicitar la informacién o documentacidon necesaria para realizar el seguimiento adecuado de la
comunicacion, la persona gestora del canal debe advertir a las unidades destinatarias de la solicitud

de que no deben suministrarse datos personales que no se hayan solicitado expresamente.



Conservacion de datos personales en el registro de actividad de tratamiento “canal interno de
informacién” De acuerdo con las previsiones del art. 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcion.

a) los datos de quien formule la comunicacidn y de las personas afectadas y de cualquier otra
persona mencionada en la comunicacidn sélo pueden conservarse en el canal interno
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una

investigacion sobre los hechos comunicados;

b) Transcurridos tres meses desde el recibo de la comunicacién, si no se han iniciado
actuaciones de investigacion se procederd a la supresion de los datos incorporados a la

actividad de tratamiento “canal interno de informacion”.

¢) Las comunicaciones a las que no se haya dado curso sélo pueden constar de forma
andnima, y no es de aplicacion la obligacion de bloqueo prevista en la Ley orgéanica 3/2018,

de 5 de diciembre.
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ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES QUE SE REALICEN A TRAVES
DEL SSI

Recepcion de informaciones.

La informacion puede llevarse a cabo de forma andnima. En otro caso, se reservard la identidad del
informante en los términos del articulo 33 de la Ley de proteccién del informante, habiéndose

adoptado por parte de SFM las citadas medidas.

La informacién se podra realizar por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier medio
electrénico habilitado al efecto dirigido al canal interno

(https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldenunciaSFM), o verbalmente, por via telefonica

0 a través de sistema de mensajeria de voz.

A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reuniéon presencial, dentro del
plazo maximo de siete dias. En los casos de comunicacidn verbal se advertird al informante de que
la comunicacidn sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que
establecen el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

Al presentar la informacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico, teléfono
de contacto o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar
expresamente a la recepcidn de cualquier comunicacién de actuaciones llevadas a cabo por SFM

como consecuencia de la informacion.

En caso de comunicacion verbal, incluidas las realizadas a través de reunidon presencial,
teleféonicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, SFM procedera a documentarla de

alguna de las maneras siguientes:
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a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacidn realizada por el

personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccién de
datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su

firma la transcripcidn del mensaje.

Una vez presentada la informacion, se procedera a su registro en el Sistema de Gestion de
Informacién, siéndole asignado un cédigo de identificacidn. El Sistema de Gestion de Informacion
estard contenido en una base de datos segura y de acceso restringido exclusivamente al
Responsable del Sll o a las personas que gestionen las informaciones y que se encuentren
convenientemente autorizadas, en la que se registraran todas las comunicaciones recibidas,

cumplimentando los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion.

b) Cadigo de identificacion.

c) Actuaciones desarrolladas.

d) Medidas adoptadas.

e) Fecha de cierre
Recibida la informacidon, en un plazo no superior a cinco dias habiles desde dicha recepcién se
procederd a acusar recibo de la misma, a menos que el informante expresamente haya renunciado
a recibir comunicaciones relativas a la investigacién o que el Responsable del Sl considere
razonablemente que el acuse de recibo de la informacién comprometeria la proteccién de la

identidad del informante. La comunicacidon del acuse de recibo se realizarad a través del medio

informado por el denunciante.
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Tramite de admision de informaciones.

Una vez registrada la informacion, el Responsable del Sll debera comprobar si aquella expone
hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de aplicacién recogido en el articulo 2. 2

de la Ley de proteccion del denunciante.

Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sll decidira, en un plazo que no podrd ser

superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la informacion:
a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:
1.2 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.2 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento

juridico incluida en el dmbito de aplicacion de esta ley.

3.2 Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio
del Responsable del Sistema indicios racionales de haberse obtenido mediante la
comisién de un delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitird al
Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de

delito.

4.2 Cuando la comunicacién no contenga informaciéon nueva y significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos

casos, el Responsable del SlI notificara la resolucidon de manera motivada.

La inadmision se comunicard al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo
qgue la comunicacién fuera andénima o el informante hubiera renunciado a recibir

comunicaciones.

b) Admitir a tramite la comunicacién. La admision a tramite se comunicara al informante
dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima o el

informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones
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c) Remitir con cardcter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que

los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.

d)Remitir la comunicacidn a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente

para su tramitacién.

Instruccion de las informaciones admitidas a tramite.

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud

de los hechos relatados.

Se garantizard que la persona afectada por la informacidn tenga noticia de la misma, asi como a
gue se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen. Adicionalmente se le informara
del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales.
No obstante, esta informacidn podrd efectuarse en el trdmite de audiencia si se considerara que su

aportacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destrucciéon o alteracidn de las pruebas.

En ningln caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dara acceso
a la comunicacidén. Durante la instruccion se dard noticia de la comunicacién con sucinta relacion
de hechos y de las acciones u omisiones que se le atribuyen al investigado. Esta informacion podra
efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su aportacidén con anterioridad pudiera

facilitar la ocultacidn, destruccidon o alteracion de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién comprendera, siempre
gue sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto a
la presuncidn de inocencia, se le invitard a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos

medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser

oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.
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El Responsable del Sistema estara obligado a guardar secreto sobre las informaciones que conozcan

con ocasidn de dicho ejercicio.

Todas las personas naturales o juridicas, privadas o publicas, podran colaborar con el Responsable
del Sistema y podran atender los requerimientos que se les dirijan para aportar documentacion,

datos o cualquier informacién relacionada con los procedimientos que se estén tramitando.

Terminacion de las actuaciones.

Una vez finalizadas todas las actuaciones, el Responsable del SII emitira un informe que contendra

al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cddigo de identificacion de la
comunicacion y la fecha de registro.

b) La clasificacién de la comunicacidon a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracién de las diligencias y de los

indicios que las sustentan.
Emitido el informe, el Responsable del Sl adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendra derecho a la proteccién prevista en
esta ley, salvo que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en fase de
instruccidn, se concluyera que la informacidn a la vista de la informacién recabada debia
haber sido inadmitida por concurrir alguna de las causas de inadmisidn previstas
anteriormente.

b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccidn. Si el delito

afectase a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.
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¢) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 18.2.d) de la Ley de proteccién del informante.

d) Adopcidn de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacidn. Cualquiera que sea la decision,

se comunicara al informante, salvo que haya renunciado a ello o que la comunicacién sea andnima.
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